/i Strategic
> I Intelligence

Brand, produkt,
kampan: Jaky je mezi nimi
rozdil?

Jednoduchy pfibéh o firmé s batohy, ktera si myslela, Ze kazdy problém
vyfesi ,nova kampan®,

KAPITOLA 1

Kampanovy reflex

Dobré batohy. Nevyrovnané prodeje.
A kazda odpovéd zacina znit jako kampan.
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Seznamte se s Milo & Max

MILO
& MAX

EVERYDAY BACKPACKS

Milo & Max je mala firma, ktera vyrabi batohy.

Ne luxusni médni batohy. Ne extrémni batohy pro preZiti v
horach.

Jen dobfe navrzené batohy na kazdy den pro lidi, ktefi chodi do
prace, cestuji, studuji a nosi pfiliS mnoho véci a tvafri se, Zze v
tom maji poradek.
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Dobry produkt, nevyrovnané prodeje

&MAX

EVERYDAY BACKPACKS

Produkt je dobry.

Batohy jsou odolné, dobfe navrzené a plné chytrych kapes.

Zvladnou dést a lidé v nich nevypadaji, jako by jeli na Skolni
vylet v roce 2004,

Firma ma maly, ale nadSeny tym.
A jeden velky problém.

Prodeje jsou nevyrovnané.
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Tlak zacina

Nékteré mésice jsou dobreé.

Nékteré mésice jsou slabé.

Nékteré kampané trochu pomohou. Nékteré neudélaji nic.
Retailefi chtéji podporu.

Zakladatel chce ,silngjsi brand”.

Obchodni tym chce promo akce.

Agentura chce lepSi brief.

Kazdy ma odpovéd.

Tym se ale neshodl na otazce.
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Kampanovy reflex

Pod tlakem tym zacina vybirat aktivity dfiv, nez pochopi
problém.

Prodeje jsou nevyrovnané.

,Potfebujeme kampan.”

Prichazi novy batoh.

,Potfebujeme kampan.”

Brand pUsobi slabé.

,Potfebujeme kampan.”

Brzy zacne kazdy problém vypadat jako ukol pro kampari.
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NeZ vybereme kampan

Milo & Max se zastavi.

NeZ tym rozhodne, jakou kampan spustit, potfebuje pochopit:
Realitu zdkaznika - Na ¢em lidem skutec¢né zalezi v béZzném
Zivote?

Hodnotu produktu - Jakou hodnotu mize batoh skute¢né
nabidnout?

Vyznam znacky - Co ma Milo & Max dlouhodobé znamenat?
Soucasnou situaci - Co se déje ted a co se potrebuje zménit?

Teprve potom se tym mUze ptat, jaka reakce se k situaci hodi.
Pokud je soucasti odpovédi kamparn, jaky ukol ma plnit?

Nezacinejte kampani.
ZacCnéte tim, co se potiebuje zménit.
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Lepsi vychozi bod

Tento kurz sleduje Milo & Max ve chvili, kdy se tym udi
propojovat jednotlivé ¢asti ve spravném poradi.

Realita zakaznika ukazuje, na ¢em mu zalezi.

Hodnota produktu ukazuje, s ¢im muze batoh skutecné
pomoct.

Vyznam znacky urcuje, co maji lidé od Milo & Max dlouhodobé
oCekavat.

Soucasna situace ukazuje, co se potfebuje zménit ted.
Reakce ma odpovidat tomu, co se déje.

Pokud je soucasti odpovédi kampan, ma mit jasny ukol.
NejdFiv vstupte do svéta zakaznika.
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