clll
Intell

Pokles prodejl neni diagnéza
Pribéh o marketingovém tymu, ktery chtél napravit prodeje

driv, nez pochopil, co se opravdu pokazilo

KAPITOLA 1

Lk STRATEGIC INTELLIGENCE | KAPITOLA 1: SEZNAMTE SE S GOODDAY FOODS | POKLES PRODEJU NENI DIAGNOZA

Prodeje klesaji.
Ale graf nevysvétluje proc.
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Seznamte se s GoodDay Foods

GoodDay Foods je stfedné velka potravinarska firma.

Neni to globalni obr se stovkou znacek a marketingovym
rozpoctem tak velkym, Ze by mohl mit vlastni pocasi. Neni to
ani maly start-up, kde zakladatel jeSté o pulnoci osobné
odpovida zakaznikiim na e-maily.

GoodDay Foods je nékde mezi.

Dost velka na to, aby méla marketingové oddéleni, obchodni
tym, finance, agentury, dashboardy, brand plany a kvartalni
porady.

Dost mala na to, aby pokles prodeju rychle pocitili vSichni.
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Proc je tento pribéh dulezZity

Proto je tento pribéh dullezity.
Ve firmach jako GoodDay Foods nejsou marketingova
rozhodnuti abstraktni. Ovliviuji znacku, rozpocet, obchodni

tym, rozhovor s financemi, retailery i dalsi poradu
managementu.

KdyZ se néco zméni, lidé si toho vSimnou. A kdyzZ se prodeje
zacnou hybat Spatnym smeérem, lidé obvykle neziskaji vétsi klid.
Oteviraji tabulky. Nékdy docela agresivné.
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Seznamte se s GoodDay Bowls

Jednou z hlavnich znadek GoodDay Foods je GoodDay Bowls.
GoodDay Bowls prodava chlazena hotova jidla pro vytizené lidi.
Misky s Cerstvymi téstovinami.

RyZové misky.

Proteinové misky.

Zeleninové misky.

Jidla, ktera slibuji normalni obéd nebo vecefi bez vareni,
objednavani jidla s sebou nebo pojidani cerealii z hrnku v devét

vecer,
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Kazdodenni role GoodDay Bowls

MysSlenka je jednoducha.

Zaneprazdnéni lidé také musi jist. Ne vZzdy chtéji dalSi smutny
obéd u pocitace, ktery je nuti pfehodnocovat sva Zivotni
rozhodnuti.

GoodDay Bowils patfi do tohoto kazdodenniho prostoru.
Ma pUsobit prakticky, slusné, syté a spolehlivé.

Ne jako luxusni jidlo. Ne jako nouzové jidlo.

Jako normalni jidlo bez pfiliSné namahy.
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Seznamte se s tymem, ktery celi vyzvé

Anna
Marketingova feditelka

Zajistuje, aby se tym soustredil na
rozhodnuti.

Eva
Brand manaZerka

Sleduje relevanci, preferenci a vyznam pro
zakaznika

David

Obchod

Sleduje retailovou viditelnost, tlak retailer( a
realitu v prodejné

‘k STRATEGIC INTELLIGENCE | KAPITOLA 1: SEZNAMTE SE S GOODDAY FOODS

o Tomas
Performance marketing lead

Sleduje média, konverzi a méritelnou reakci

Marek
Finance
Sleduje marZi, hodnotu a obchodni disciplinu

o Lucie
Insights & analytika

Hleda diagndzu, dikazy a interpretaci

POKLES PRODEJU NEN] DIAGNOZA
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Vyzva zacina

GoodDay Bowils byla jednou ze spolehlivych znacek firmy.
Spolehlivé znacky vytvareji zvlastni druh jistoty.
Lidé predpokladaji, ze budou fungovat dal.

Davaji byznysu pocit stability — dokud se nepfestanou chovat
podle oCekavani.

Zpocatku zmeéna nevypada dramaticky.
Zadny kolaps. Zadna katastrofa.
Nikdo nebézi kancelafi s dashboardem nad hlavou.
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GoodDay Bowls neni zkrachovala znacka.
To, co se stane potom, je jeSté neprijemnéjsi.
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Tlak sili

Ale prodeje zacinaji klesat. Dost na to, aby vznikla nervézni
energie.

Dost na to, aby se dashboardy obnovovaly ¢astéji, nez je nutné.

Takovy pokles vede k ostrejSim otazkam.
Jsou to média? Je to znacka? Je to cena? Jsou to retaileri? Je to
konkurence? Je to produkt? Je to jen Spatny kvartal?

Zatim nikdo nevi.

Ale vSichni citi, Ze se znacka posunula ze stavu ,spolehlivd” do
stavu ,vyZaduje pozornost”. A jakmile se to stane, schiizka se
zmeni.
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Byznysovy symptom

Pokles je dost jasny na to, aby na ném zaleZelo.
Ale neni dost jasny na to, aby sam vysvétlil pficinu.

V tom je nebezpedi.

Pokles prodeju tymu Fika, Ze se néco zménilo, ale nefika proc.
Nerika, jestli je problém v povédomi, zvazovani, preferenci,
hodnoté, retailové viditelnosti, promocnim tlaku, zkuSenosti s
produktem nebo poptavce v kategorii.

Prichazi jednoduse jako byznysovy symptom. A byznysové
symptomy maiji ve zvyku nutit lidi skocit rovnou k reSenim.
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Pokles prodeju Fika, Ze je néco
Spatné. Nerika, co je Spatné.
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